
 



 



 



 



 



 



 







 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nel caso in cui l’utente abbia ricevuto da parte dell’Azienda  una risposta che reputa 

insoddisfacente, oppure non abbia ricevuto risposta, può presentare, entro un anno dal 

reclamo un’istanza al Servizio di conciliazione dell’Autorità di Regolazione dei 

Trasporti, utilizzando le cd “Alternative Dispute Resolution”, tramite la piattaforma 

CONCILIA WEB del predetto Organismo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


